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1. Wstep

Internet jest coraz wazniejszym zasobem w wielu aspektach prywatnego i zawodowego Zzycia - w
dziedzinach takich jak edukacja, zatrudnienie, zarzadzanie, handel, opieka zdrowotna, wypoczynek, dostep do
informacji i wielu innych. Przeniesienie aktywnosci do $Srodowisk cyfrowych stworzyto cyfrowa luke pomiedzy
tymi ktérzy majg dostep do Sieci i tymi, ktérzy go nie majg. Luka ta stata sie mniejsza, zwtaszcza dzieki
postepowi technologii mobilnych, ktére pomogty zapewnic publiczny dostep do sieci - jednakze, niekoniecznie
dla ludzi z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo, na przestrzeni lat, zasoby stron internetowych przeniosty sie
z prostego interfejsu tekstowego na interaktywny i dynamiczny. O ile ta zmiana jest postrzegana jako korzystna
dla wiekszosci ludzi, wykluczyta ona wiele oséb ze wzgledu naich niezdolno$é do korzystania ze standardowych
metod dostepu (Brophy & Craven, 2007). Zgodnie z badaniami (Brophy & Craven, 2007), osoby
niepetnosprawne sg najbardziej narazone na wykluczenie z dostepu do Internetu, szczegdlnie osoby z
zaburzeniami wzroku i niewidome ktdre korzystajg z technologii wspomagajacych. Dlatego tez niezbedne jest,
aby sie¢ byta dostepna, celem zapewnienia jednakowej dostepnosci oraz jednakowych szans dla ludzi z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci, oraz zdolna do bycia interpretowang przez kazdy rodzaj technologii
utatwiajgcej dostep. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnosciami beda mogty petni¢ bardziej aktywna role w
spoteczenstwie.

Osoby niepetnosprawne stanowig pokaing grupe w Europie. Okoto 80 milionéw ludzi w Unii
Europejskiej jest dotkniete niepetnosprawnoscig (European Commission, 2015). Ze wzgledu na starzenie
populacji krajow UE, przewidywany jest wzrost liczby takich oséb do 120 milionéw do 2020 roku. Oznacza to,
Ze coraz wiecej i wiecej oséb bedzie miato problemy z dostepem i pracg z informacjg. Dla tych oséb jednakowa
integracja spoteczna, witagczajac dostep cyfrowy, moze by¢ prawdziwym wyzwaniem (European Parliament,
2014; European Commission, 2015).

Zgodnie z ustaleniami Parlamentu Europejskiego (in Media Access Australia, 2014; Flynn, 2016), tylko
jedna trzecia z 761,000 stron internetowych sektora publicznego w Unii Europejskiej jest zgodna z
podstawowym standardem dostepnosci. Szacuje sie, ze ponad 167 milionéw obywateli UE ma trudnosci z
dostepem do publicznych stron celem korzystania z ich ustug online. Ponadto, reprezentujg oni duzy potencjat
rynkowy dla firm wykorzystujgcych podejscia cyfrowe, a tym samym mozliwe zyski ekonomiczne, poprzez
docieranie do wiekszej grupy klientéw.

Dostepnosé cyfrowa staje sie koniecznoscig. Dyrektywa (EU) 2016/2102 mdwigca o tworzeniu stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego w sposdb zwiekszajacy dostepnosc
zostata niedawno opublikowana (2 grudnia 2016) i weszta w zycie 22 grudnia 2016 (kraje cztonkowskie miaty
czas do 23 wrzesnia 2018 roku aby przenies¢ jej tekst w przepisy narodowe). Dlatego tez wazine jest, aby
deweloperzy stron internetowych, designerzy, personel PR i marketingu, jak i menedzerzy oraz twodrcy
polityki, mieli wiedze i umiejetnosci konieczne dla poprawy dostepnosci dla niepetnosprawnych uzytkownikéw
ich stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktérych kluczowi
interesariusze (menedzerowie, web designerzy, autorzy i edytorzy tresci internetowych, osoby z dziedziny PR
i marketingu, deweloperzy, twoércy polityki) potrzebujg, zgodnie z WCAG (ang. Web Content Accessibility
Guidelines - Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych), aby odpowiedzie¢ na potrzebe ludzi z
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réoznymi niepetnosprawnosciami odnosnie petnego uczestnictwa w Srodowisku sieciowym oraz korzystania z
benefitéw ery cyfrowej. Ponadto, prezentujemy analize danych zastanych wzgledem posad, szkolern oraz
dobrych praktyk, aby przedstawi¢ obecny stan dostepnosci cyfrowej na swiecie, aby stuzyta za podstawe
przysztego rozwoju dziedziny. Przedstawiamy propozycje certyfikowanego szkolenia w zakresie dostepnosci
cyfrowej.

1.1. Tworzenie dostepnych tresci internetowych

Tresci internetowe prezentujg informacje, wtasciwosci i ustugi ktdre sg udostepnione na stronie
internetowej (Huizingh, 200). Jednakze, tresci internetowe s3 dostepne tylko jesli ludzie z
niepetnosprawnosciami mogg uzyskac do nich dostep (WAI, 2018). Dlatego tez kluczowe jest, aby osoby ktore
piszg i porzadkuja tresci internetowe, takie jak autorzy tresci internetowych, wydawcy, edytorzy stron,
profesjonalisci z zakresu PR i marketingu, tworzyty tresci spetniajgce wymogi WCAG, dostepne dla ludzi z
niepetnosprawnosciami (WAI, 2018).

Celem gtébwnym jest stworzenie tresci internetowych ktére sg dostrzegalne (ang. perceivable),
funkcjonalne (operable), zrozumiate (understandable) przez mozliwie najszersze grono odbiorcéw, rzetelne
(robust) oraz kompatybilne z szeroka gamg technologii wspomagajacych, w szczegdlnosci czytnikéw
ekranowych (Caldwell, Chisholm, Vanderheiden, & White, 2004; WAI, 2018; How to Meet WCAG 2, 2018).
Dostrzegalne oznacza, ze informacja oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ prezentowane
uzytkownikowi w sposéb, ktdry moze on odebraé przy uzyciu jednego ze zmystéw. Funkcjonalne oznacza, ze
uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ interakcji ze strong i wszystkimi jej aspektami. Zrozumiate oznacza, ze
tresci i uzytkowanie musi by¢ tatwe do zrozumienia. Rzetelne oznacza, ze strony powinny zgodnie pracowac z
réoznymi technologiami oraz mie¢ na uwadze przyszte technologie (University of Minnesota, 2018).

Oprodcz uzyskiwania informacji ze strony internetowej, osoby niepetnosprawne muszg mie¢ mozliwosé
uzywania wszystkich funkcjonalnosci dostepnych dla oséb bez niepetnosprawnosci, jak guziki, linki kontrola,
etc. Powinny istnie¢ alternatywy dla tresci czysto wizualnych dla oséb, ktdre nie widzg, oraz alternatywy dla
czysto stuchowych tresci dla oséb, ktére nie styszg (Thatcher, 2006). Osoby odpowiedzialne za tworzenie
dostepnych tresci internetowych musza posiadaé przynajmniej niektdre z umiejetnosci opisanych ponizej.

1.2.Umiejetnosci potrzebne do tworzenia dostepnych tresci internetowych

A. Umiejetnos¢ pisania dostepnych tresci internetowych

Autor tresci internetowych powinien umie¢ pisac tresci jasne, proste i zwiezte, albowiem w ten sposéb
beda one dostepne (Conti, 2016; WAI, 2018). Formatowanie i zastosowany jezyk powinny by¢ proste i stosowne
kontekstowo. Zdania i paragrafy powinny by¢ jasne i krétkie. Niepotrzebnie ztozone frazy i stowa powinny by¢
unikane. Dodatkowy stowniczek powinien by¢ stworzony dla terminéw trudnych do zrozumienia lub nieznanych
czytelnikom. Akronimy przy ich pierwszym uzyciu powinny by¢ wyjasnione. Stosowne formatowanie list
powinno by¢ uzyte. Dla wiekszej jasnosci znaczen, obrazy, ilustracje, wideo, audio orz symbole powinny by¢

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

€ €L




>

zapewnione (WAI, 2018). Instrukcje, wskazowki oraz wiadomosci o btedach powinny by¢ jasne i tatwe
do zrozumienia. Niepotrzebnie techniczny jezyk powinien byé unikany. Instructions, guidance, and error
messages should be clear and easy to understand. Unnecessary technical language should be avoided.
Wymagania dotyczgce wprowadzanych danych, takich jak np. format daty, powinny by¢ opisane (WAI, 2018).

B. Umiejetnos¢ pisania stosownej alternatywy tekstowej dla tresci nietekstowych

Autor tresci internetowych powinien wiedziec jak zapewnié alternatywe dla tresci nietekstowych takich
jak guziki, obrazy, albo elementy designu zaprezentowane uzytkownikom (Conti, 2016; W3C, 2018).
Alternatywy tekstowe powinny stuzy¢ takim samym celom co tresci nietekstowe i powinny by¢ tatwo
adaptowalne i fatwe do przeksztatcenia w inng posta¢ w zgodzie z potrzebami ludzi, takimi jak duzy format,
braille, mowa, symbole lub jezyk uproszczony (W3C, 2018). Kazdy obraz, poza tymi ktére wypetniajg cele
wytgcznie dekoracyjne, powinien zawiera¢ alternatywe tekstowg ktéra jest znaczgca i dostarcza oryginalng
informacje lub spetnia oryginalng funkcje (Conti, 2016; WAI, 2018). Brak alternatywy tekstowej sprawia, ze
tresci sg mniej informacyjne lub niezrozumiate (Conti, 2016).

C. Umiejetnos¢ to stworzenia zwieztych transkryptow i napisow/podpiséw

Napisy/podpisy to tekstowa wersja tresci audio zsynchronizowana z wideo i stanowi kluczowy punkt w
zrozumieniu tresci wideo dla oséb niestyszgcych lub niedostyszgcych. Ponadto, mogg by¢ one uzyteczne dla
0s0b postugujacych sie innym jezykiem lub takich ktére mogg nie rozumiec oryginalnego dialektu, oséb ktore
nie sg zaznajomione ze specyficznym jezykiem uzytym w wideo, lub tych, ktérzy prébujg obejrze¢ wideo w
hatasliwym otoczeniu (Conti, 2016).

Transkrypty to tekstowa wersja tresci audio lub wideo ktére sg przydatne w sytuacjach, w ktérych nie
mozna uzyskaé dostepu do tresci audio lub wideo i pozwala uzytkownikom wyszukiwac okreslonych stow lub
fraz w tekscie (Conti, 2016). Transkrypty powinny by¢ zapewnione dla tresci ekskluzywnie audio, takich jak
podcasty. Ponadto, napisy i transkrypty powinny by¢ zapewnione dla tresci audio i wideo takich jak filmy
treningowe, oraz dla informacji méwionej lub diwiekéw ktére sg waine dla zrozumienia tresci, np.
“skrzypienie drzwi”. Transkrypty wideo powinny dodatkowo zawieraé opisy tresci obserwowalnych, takich jak
“Athan opuscit pokoj” (WA, 2018).

D. Wiedza na temat tego, jak uporzagdkowac¢ strukture strony internetowe;j

e Pisanie i dobdr dostepnych tytutéw stron internetowych
Autor tresci internetowych powinien wiedzie¢ jak dobrac¢ i napisa¢ stosowny tytut dla strony
internetowej. Tytut strony powinien by¢ krotki, informacyjny i unikatowy (WAI, 2018). Powinien opisywac
zawartosc strony internetowej i jednoczesnie odrdzniac strone od innych. Tytut strony i jej nagtéwek sg czesto
takie same, dlatego tez najwazniejsza informacja powinna by¢ napisana jako pierwsza, np. nazwa strony
powinna by¢ przed nazwa organizacji (WAI, 2018).
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e Uzycie stosownych nagtéwkow
Ponadto, autor tresci internetowych powinien wiedzie¢ w jaki sposéb uzywac stosownego nagtdwka.
Nagtéwki powinny nadawac stronom znaczenie i strukture (Conti, 2016; WAI, 2018). Krétkie nagtéwki powinny
by¢ uzyte celem jasnego opisania i grupowania powigzanych paragraféw. Dobre nagtéwki porzadkujg i tworza
kontur dla tresci (WAI, 2018). Przy uzyciu wtasciwych technologii pomocniczych i przegladarek, uzytkownik
moze fatwo przeskakiwac od nagtéwka do nagtéwka by znalez¢ sekcje ktérej poszukuje i zaoszczedzi¢ czas
poprzez nie czytanie tresci, ktére go nie interesujg (Conti, 2016).

E. Umiejetnos¢ tworzenia odpowiednich linkéw

Wazne jest aby wiedzie¢, jak stworzyé odpowiednie, a nie konfundujgce, linki. Tekst linku powinien by¢
wymowny, krétki, oraz powinien opisywac tres¢ linku docelowego (Conti, 2016; WAI, 2018). Niejasny tekst
linku, taki jak “kliknij tutaj”, “czytaj dalej”, lub link, powinien by¢ unikany. Wazne informacje o linku docelowym
powinny by¢ lepiej zasygnalizowane (Conti, 2016; WAI, 2018).

Podsumowujgc, autorzy dostepnych tresci internetowych powinni posiada¢ umiejetnosci techniczne
ktore pozwalajg na tworzenie dostepnych stron internetowych z dostepnymi obrazami, wzbogaconymi przez
alternatywy tekstowe dla obrazéw, dostepne nagtéwki, dostepne linki, dostepne kolory i kontrasty (Osborne,
2015; Sailer, 2018), oraz dostepne tabele (Web Accessibility Tutorials, 2018). Dla wideo i innych multimediéw,
autorzy tresci internetowych powinni umie¢ zapewni¢ ekwiwalent tekstowy, ktéry zawiera napisy, skrypt lub
transkrypt dla wszystkich plikdw audio i wideo. Ponadto, powinni oni posiada¢ umiejetnosci do zrobienia
ekwiwalentu map (Digital Standards, 2018; Tips for Getting Started Writing for Web Accessibility, 2018) oraz
umiec poradzi¢ sobie z trudnymi formatami dokumentdw dla zatgcznikéw, unikajgc trudnych formatéw gdy to
mozliwe. Dodatkowo, autorzy dostepnych tresci internetowych powinni by¢ przygotowani na uczynienie
dokumentu dostepnym poprzez stosowanie plikéw Microsoft Word, raczej niz PDF. Powinni posiadac
umiejetnosci do robienia dostepnych plikdbw PowerPoint, Excel, oraz e-maili, zapewni¢ alternatywe dla
Portable Document Format (PDF) tak jak zgodny HTML lub PDF z poprawiong dostepnoscig (Digital Standards,
2018).

2. Opracowywanie dostepnosci cyfrowe;j

W XXI wieku umiejetnosci wymagane do bycia wykwalifikowanym web developerem wykraczajg poza
standardowa definicje. Standardowa wiedza na temat programowania sieciowego, ktéra jest gtéwnie
podzielona na programowanie frontend, backend i design, rozszerzyta sie o programowanie dla dostepnosci.
Wspodtczesni programisci powinni zna¢ nastepujgce standardy i wytyczne, ktore pozwolg im na tworzenie
dostepnych rozwigzan sieciowych ktére moga by¢ uzywane przez wszystkich:

e Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG,
2018)
Ttumaczg, jak uczynié tresci internetowe bardziej dostepnymi dla oséb niepetnosprawnych. Skupia sie
na stronach internetowych i aplikacjach internetowych.
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e Web Accessibility Initiative Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA, 2018)
Definiuje sposoby na uczynienie tresci internetowych i aplikacji sieciowych bardziej dostepnymi dla
0s0b niepetnosprawnych. Jest to nie tylko standard, ale i struktura. Wyjatkowo przydatny przy
dynamicznych tresciach i zaawansowanych kontrolkach interfejsu uzytkownika stworzonego z uzyciem
Ajax, HTML, JavaScript, i spokrewnionych technologii.

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG, 2018)
Ttumaczy, jak zwiekszy¢ dostepnos¢ aplikacji klienckich (przegladarki internetowe, rozszerzenia
przegladarek, odtwarzacze medidw, czytniki i inne aplikacje do interpretacji tresci internetowych).

e Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG, 2018)
Ttumaczy, jak uczynié narzedzia autorskie bardziej dostepnymi, tak zeby osoby niepetnosprawne mogty
ich uzywaé, oraz pomaga autorom tworzy¢ bardziej dostepne tresci internetowe.

Aby zapewnié kompetencje programistéw w zakresie dostepnosci sieci, muszg oni rozumieé¢ zaréwno
teorie jak i wspomniane wyzej standardy, jak i realizacje techniczng indywidualnych wytycznych. Gtéwne
umiejetnosci najwyzszego stopnia abstrakcji znajduja sie ponizej.

2.1. Rozumienie dostepnosci cyfrowej

Pierwszym krokiem w programowaniu dla dostepnosci cyfrowej jest zrozumienie nastepujgcych
tematéw: wiedza i zrozumienie dostepnosci sieci, korzysci zen ptyngcych, co dostepnosc sieci oznacza dla oséb
niepetnosprawnych, jakie sg komponenty sktadowe dostepnosci sieci i ogdlne wytyczne w zakresie
dostepnosci sieci. Caty standard WCAG i wiedza odnosnie zasad designu, wytycznych, technik i kryteridw s3
konieczne (Introduction to Web Accessibility, 2018).

2.2. Zarzadzanie technicznymi aspektami dostepnosci sieci

To jest faza developingu dla dostepnosci sieciowej. W tym kroku najwazniejsze jest stworzenie planu
implementacji dostepnosci sieci i planowanie wymagan polityki dostepnosci w organizacji. Pod rozwage
powinny by¢ wziete strategiczne decyzje odnosnie selekcji narzedzi autorskich, systemow zarzadzania trescia
i narzedzi ewaluacji do sprawdzenia dostepnosci sieciowej (Managing Web Accessibility, 2018). Proces ten
powinien uwzgledni¢ wszystkich interesariuszy, wtgcznie z programistg ktéry bedzie pracowat z wybranymi
narzedziami we wszystkich kolejnych fazach tworzenia oprogramowania i jego konserwacji.
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2.3. Dostepne tresci internetowe

Deweloper powinien rozumie¢ wymagania tresci internetowych (tekst, kolor, prezentacja) i to w jaki
sposOb uczynié tresci internetowe czytelnymi i zrozumiatymi (Designing and Developing Accessible Websites
with WCAG, 2018). Pomimo tego, ze deweloper nie tworzy tresci internetowych, musi przygotowac wszystkie
konieczne aspekty i narzedzia ktére bedg uzywane pdzniej przez edytora tresci. Wypracowane rozwigzanie
musi pozwala¢ na opisywanie tresci nietekstowych (np. alternatywa tekstowa dla obrazéw), organizacje strony
nagtéwkami, etykietami, wyswietlanie tresci w taki sposdb, ze orientacja przestrzenna urzgdzenia nie jest
ograniczona (chyba, ze to konieczne). Pola do wypetnienia musza by¢ zaimplementowane w taki sposdb, ze
ich cel moze by¢ programowo okreslony. Input fields must be implemented in such a way that their purpose
can be programmatically determined. Przy skupieniu sie na elementach i najechaniu na nie kursorem, tooltip
powinien zapewni¢ dodatkowe informacje zwrotne. Zmiana wysokosci linijki (rozmiar czcionki 1.5), odstepy
miedzy stowami (rozmiar czcionki 0.16), odstep miedzy literami (rozmiar czcionki 0.12) i odstepy (rozmiar
czcionki 2.0), aby zwiekszy¢ czytelnos$é, nie powinny prowadzi¢ do utraty tresci lub funkcjonalnosci.
Wiadomosci o statusie powinny by¢ programowo okreslone i zaprezentowane i przedstawione uzytkownikom
przez technologie wspomagajace.

2.4. Dostepny wizualny design sieciowy (i CSS)

Programista musi posiadaé¢ rozumienie tego, w jaki sposéb elementy HTML powinny by¢
zaprezentowane wizualnie na stronach internetowych (Visual Presentation, 2018). Dlatego tez
najwazniejszymi aspektami wizualnego designu sg kolor i kontrast (stosunek co najmniej 3:1 wzgledem
sgsiednich koloréw), skalowalnos¢ strony i tekstu na stronie, eliminacja niepotrzebnego ruchu na stronie (od
przewijania tekstu, animacje, btyski) i pozwolenie na zatrzymanie lub ukrycie ruchu lub zmian na stronie.
Uzytkownicy powinni by¢ ostrzezeni o jakiejkolwiek utracie danych do ktérej moze dojs¢ przez limit czasu
potgczenia. Wszystkie funkcjonalnosci muszg operowalne przez pojedynczy wskaznik, bez uzycia gestéow lub
ruchu uzytkownika lub urzadzenia, chyba ze sg konieczne. Wszystkie obiekty i wprowadzenia wskaznikiem (np.
guziki) muszg mie¢ dostatecznie duzy rozmiar.

2.5. Tworzenie dostepnych obrazéw

Programista musi sprawié, zeby przestane obrazy mogty by¢ wzbogacone przez metadane (Image
Concepts - WAI Tutorials, 2018), tak zeby pdiniej mogty by¢ one zrozumiate dla ludzi z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. uzywajac czytnikow ekranu, uzywajgc oprogramowania wskaznikéw gtosowych,
szukanie przy uzyciu mowy, strony mobilne i zewnetrzne aplikacje klienckie, takie jak wyszukiwarki).
Zaproponowane rozwigzanie musi pozwala¢ na rdézine traktowanie obrazow (informacyjne, dekoracyjne,
funkcjonalne, tekst, ztozone obrazy, grupy obrazéw i mapy obrazéw). Pozwoli to na przekazanie ich znaczenia
uzytkownikom, ktérzy mogg tylko uzyskac dostep do surowego tekstu i metadanych strony.
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2.6. Tworzenie dostepnych multimediow

Programista musi stworzy¢ lub uzy¢ istniejgcego uprzednio rozwigzania pozwalajgcego na
wprowadzanie napisow, opisow w audio i jezyku migowym w tresciach multimedialnych (w wiekszosci
przypadkéw tresci audio i wideo). W przypadku wideo nadawanego na zywo, programista musi zapewnic
napisy na zywo przy uzyciu automatycznego oprogramowania lub dopusci¢ wprowadzenie krétkiego
opdznienia podczas ktérego napisy mogtyby by¢ zapewnione (Time-based Media, 2018).

2.7. Struktura dostepnej strony

Web deweloper musi wiedzie¢ jak uporzadkowac strone internetowg na rejony strony, ktére sg
oznaczone i pozwalajg na rozrdéznienie (Page Structure Concepts - WAI Tutorials, 2018). Tres¢ strony
internetowej powinna zawierac nagtéwki i etykiety okreslone przez ich zalezno$ci i znaczenie. Struktura strony
musi pozwala¢ tresci na prezentacje bez wymagania przewijania w dwdch wymiarach - dlatego tez powinna
pasowac do jednego z dwdch wymiardow szerokos$é 320 CSS pikseli, wysokos¢ 256 CSS pikseli.

2.8. Nawigacja i orientacja strony

Deweloper musi stworzy¢ dostepng nawigacje strony dopuszczajgcg wiele sposobdéw dla
uzytkownikdw na dotarcie w to samo miejsce na stronie. Zaimplementowane elementy nawigacji muszg by¢
znaczace, paski menu powinny pozwala¢ na obstuge zaréwno przy uzyciu myszy jak i klawiatury, nawigacja
musi dziata¢ w ten sam, konsekwentny sposéb na catej stronie (Menus — WAI Tutorials, 2018). Cel
komponentéw interfejsu uzytkownika, ikon i regiondw musi byé programowo okreslony przy uzyciu
jezykowych znacznikéw.

2.9. Tworzenie dostepnych tabel

Programista musi pozwoli¢ na odpowiednie prezentowanie danych w tabelach - robi sie to poprzez
dopuszczenie uzycia znacznikdéw tabel, atrybutéw zakresu, atrybutéw podpiséw i atrybutéw podsumowania
(Tables Concepts - WAI Tutorials, 2018). Komérki danych powinny dopuszcza¢ powigzanie z komdrkami
nagtéwka przez uzycie ID i atrybutow nagtéwka.
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2.10. Tworzenie dostepnych formularzy

Wytworzone rozwigzanie musi pozwalaé na stosowanie dostepnych formularzy (Forms Concepts - WAI
Tutorials, 2018) ktére mogg by¢ uzyte na kazdym urzgdzeniu (komputer, urzagdzenia mobilne) i z kazdego
rodzaju technologig wspierajacg (czytnik ekranu, czytnik mowy, etc). Ponadto, programista musi upewnic sie,
ze formularze identyfikujg btedy uzytkownika przy wprowadzaniu i informujga go o kazdym btednym
wprowadzeniu oraz muszg zapewniac uzytkownikowi konieczng pomoc i kontekst. W formularzach powinno
by¢ stosowane uzycie opisowych etykiet i instrukcji dla kazdego pola. Formularz powinien wspierac
zapisywanie wprowadzonych danych i ich pdzniejsze uzupetnienie od wczesniejszego punktu zapisu.

2.11. Podstawy dostepnego skryptowania i WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications)

Programista musi posiada¢ zaawansowang wiedze o elementach ARIA i technikach skryptowania
uzywanych w aplikacjach sieciowych, aby zwiekszy¢ zrozumienie interfejséw uzytkownika po stronie aplikacji
klienckiej dla uzytkownikdw niepetnosprawnych, uzytkownikow korzystajgcych z technologii wspomagajgcych
oraz uzytkownikoéw korzystajgcych z klawiatur do korzystania ze stron internetowych (WAI-ARIA 2018).

2.12. Dostepnosc urzadzen mobilnych

Programista musi sprawic¢, zeby rozwigzania oprogramowania byty rowniez dostepne jesli majg by¢
stosowane na urzgdzeniach innych niz komputer, takich jak telefony tablety, telewizory cyfrowe i wszelkie
urzadzenia z dostepem do Internetu (Mobile Accessibility, 2018). Niektére z rozwigzan niespotykanych wsréd
rozwigzan dla komputeréow to adaptacja do ekranéw dotykowych, maty rozmiar ekranu, inne metody
wprowadzania (np. gtos, dotyk 3D), pozwalajgce na stosowanie w srodowiskach z inng jasnoscig (np. jasne
Swiatto stoneczne). Moze byc¢ konieczne zaimplementowanie opcji zblizenia i kontrastu, gestow ekrandow
dotykowych, zmiana orientacji (horyzontalna/wertykalna), wirtualnej klawiatury (dla wprowadzania
dotykowego). Deweloper musi réwniez zapewnié, aby wazne elementy strony byly pozycjonowane tak, by nie
byto potrzeby przewijaé strony, guziki powinny by¢ tatwo dostepne (np. z boku ekranu, a nie na srodku).

2.13. Ewaluacja zgodnosci dostepnosci

Deweloper musi umie¢ zastosowac automatyczne narzedzia do testowania dostepnosci, formalne
metody ewaluacji zgodnosci i testowania przez uzytkownikéw (Understanding Conformance, 2018). Musi on
rozumiec trzy poziomy zgodnosci WCAG (A, AA, AAA) i praktykowac ich zapewnianie w stopniu co najmniej
minimalnym. Ponadto, ewaluacja jest mozliwa poprzez eksploracje strony i identyfikacje jej kluczowych
funkcjonalnosci, wybranie reprezentatywnej probki tresci strony (jesli strona jest za duza), ewaluacje i
identyfikacje udanej oraz nieudanej implementacji na stronie wzgledem zasad dostepnosci sieci.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

€ €L




) 35 >

3. Design dla dostepnosci cyfrowej

Zadaniem web designerdw nie jest zwyczajnie adaptacja i poszerzanie ustalonych zasad tworzenia dla
komunikacji online. Majg oni moralny obowigzek tworzenia stron, ktérych tresci sg dostepne dla wszystkich
uzytkownikow, niezaleznie od ich fizycznych lub kognitywnych zdolnosci, ich wymagan technologicznych lub
kulturowego kregu, edukacji i doswiadczenia. Gdy strony sg odpowiednio zaprojektowane, napisane i
zaprogramowane, oferujg uniwersalny dostep do informacji i funkcjonalnosci. Dlatego tez designerzy powinni
wyksztatci¢ fundamentalne umiejetnos$ci wzgledem tego jak kolor, kontrast, rozmiar tekstu i wiele innych
aspektow wizualnego designu wptywajg na to, jak osoby z rdéinymi niepetnosprawnosciami uzywajg
produktow sieciowych.

3.1. Umiejetnos¢ zapewnienia wystarczajgcego kontrastu pomiedzy pierwszym i drugim planem

Web designerzy powinni zapewni¢ adekwatny kontrast koloréw miedzy pierwszym planem i ttem,
celem zwiekszenia dostepnosci informacji dla oséb w réznych sytuacjach i z réznymi schorzeniami (np.
niedowidzenie koloréw, staby wzrok, problemy wzrokowe zwigzane z wiekiem, monitory z niewfasciwym
przedstawieniem koloru). Powinni oni by¢ zaznajomieni z wymaganiami WCAG 2.1, gdzie kombinacje koloréw
majg jasno okreslone wspétczynniki kontrastu. Celem wypetnienia wytycznych na poziomie zgodnosci AA,
tekst lub obrazy muszg mieé kontrast co najmniej 4.5:1 (lub 3:1 dla duzego tekstu). Aby spetni¢ wymagania na
bardziej rygorystycznym poziomie AAA, wspodfczynnik kontrastu powinien wynosié przynajmniej 7:1 (lub 4.5:1
dla duzego tekstu). Web designerzy powinni umieé uzywac réznych narzedzi online do sprawdzania kontrastu
i koloru (np. Colour Contrast Analyser, Colour Contrast Check Tool).

3.2. Przekazywanie znaczenia poprzez kolor

Web designerzy powinni unika¢ uzywania tylko koloru dla zakomunikowania informacji, poniewaz
niektérzy uzytkownicy nie potrafig odrézniac koloréw, lub tez mogg postrzegac kolory inaczej (np. osoby ze
stabym wzrokiem, osoby niedowidzgce koloréw, osoby starsze). Uzywajac koloréow do rozrézniania pomiedzy
elementami, powinni oni zapewni¢ dodatkowe metody identyfikacji ktére nie opierajg sie na postrzeganiu
koloréw, takie jak chocby gwiazdka/asterisk w dodatku do koloru celem wskazania wymagane pola do
wypetnienia oraz uzywanie etykiet do odrdéznienia obszaréw na grafach (WCAG, 2018).

3.3. Wspieranie mozliwo$ci zmiany rozmiaru tekstu

Web designerzy powinni wiedzie¢ jak zaprojektowac dobrze wykonane, elastyczne strony zdolne do
ulokowania réznych rozmiardow tekstu, jednoczesnie zachowujgc swojg integralnos¢. Powinni pozwoli¢
uzytkownikom na powiekszanie tekstu do 200 procent rozmiaru podstawowego bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci, bez potrzeby stosowania technologii wspierajgcych takich jak powiekszacz ekranu.
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3.4. Umiejetnos¢ tworzenia dostepnych obrazéw

Web designerzy powinni umie¢ zapewnic alternatywy tekstowe (alt-text) dla obrazéw (Image Concepts
- WAI Tutorials, 2018) celem zapewnienia zrozumienia obrazéw przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami
(np. uzywajacych czytnikéw ekranu, uzywajgcych oprogramowania do wprowadzania gtosowego,
przeszukiwania stron przy pomocy gtosu, mobilne strony internetowe oraz zewnetrzne aplikacje klienckie,
takie jak wyszukiwarki). Designerzy powinni zapewni¢ stosowne alternatywy tekstowe majgc w pamieci cel
obrazu: informacyjny, dekoracyjny, uzytkowy, obrazy tekstu, ztozone obrazy, grupy obrazéw, mapy obrazéw.

3.5. Zapewnienie tatwej identyfikacji elementow interaktywnych

Web designerzy powinni wiedzie¢ jak zapewnic¢ wyraziste style dla interaktywnych elementéw, takich
jak linki i guziki, aby mozna byto je tatwo zidentyfikowaé. Powinni wiedzie¢ jak zmienié¢ wyglad linkéw po
najechaniu na nie mysza, kontrolkami klawiatury i aktywacjg na ekranie dotykowym. Powinni oni zapewnic
konsekwencje stylu i nazewnictwa dla interaktywnych elementéw na przestrzeni catej strony internetowe;j.

3.6. Umiejetnosc¢ zapewnienia jasnych i spéjnych opcji nawigacji

Web designerzy powinni rozumieé¢ wymagania wzgledem nawigacji pod katem spdjnego nazewnictwa,
styli i pozycjonowania. Powinni zapewnié wiecej niz jedng metode nawigacji, takie jak przeszukiwanie strony
lub mapa strony. Powinni oni pomagaé uzytkownikom zrozumieé gdzie na stronie internetowej sie znajduja
poprzez wskazéwki orientacyjne, jak okruszki chleba (ang. breadcrumbs) i jasne nagtéwki.

3.7. Umiejetnos¢ zapewnienia jasno powigzanych etykiet dla elementéw formularza

Web designerzy powinni zapewnié, aby wszystkie pola formularza miaty opisowe etykiety obok
poszczegdlnych pél. Powinni wiedzieé, ze dla jezykdow od-lewej-do-prawej, etykiety sg przewaznie
pozycjonowane na lewo od pola lub tuz nad nim - wyjgtkiem sg pola wyboru i przyciski opcji, ktérych etykiety
sg przewaznie pozycjonowane na prawo od nich. Powinni unika¢ pustych miejsc pomiedzy etykietami i ich
polami. Stad tez web designerzy powinni by¢ zaznajomieni z technikami zapewniania jasnosci celu
komponentéw interaktywnych w obrebie tresci internetowych przy uzyciu ich etykiet (np mapy online z
kontrolkami dla zblizenia i oddalenia, formularz pytajagcy o imie uzytkownika, formularz z polami
wymaganymi).

3.8. Umiejetnos¢ uzywania nagtowkow i odstepow do grupowania powigzanych tresci

Web designerzy powinni by¢ zaznajomieni z uzywaniem pustej przestrzeni i sgsiedztwa (ang. white
space i proximity) celem uwidocznienia powigzan pomiedzy tresciami. Uzywaé styléw nagtéwkow do
grupowania tresci, zmniejszenia zattoczenia i sprawié, by fatwiej byto ogarnac¢ catos$é wzrokiem i zrozumiec.
Web designerzy powinni by¢ zaznajomieni z technikami ktére zapewniaja, ze sekcje majg nagtéwki ktére je
identyfikujg. Powinni mieé rozlegta wiedze z zakresu elementéw nagtéwkoéw HTML (h1, h2, h3, h4, h5, i h6).
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4. Implementacja dostepnosci cyfrowej

Rozrastanie sie informacji w formie elektronicznej nie gwarantuje jej dostepnosci. Pojawita sie rosnaca
liczba przepiséw prawnych i standardow wzgledem dostepnosci sieci celem pomocy osobom
niepetnosprawnym w petnym uczestnictwie w Srodowisku sieciowym (Yu, 2002). Jednakze, implementacja
tych przepisédw i standarddéw jest niewystarczajgca. Aby dostepnosé¢ cyfrowa mogta osiggngé sukces, jej
implementacja musi by¢ zakorzeniona w kulturze organizacyjnej, procesach i praktyce. Oznacza to zréwnanie
dostepnosci cyfrowej z istniejgcymi podejsciami organizacyjnymi, tworzeniem i klarownym komunikowaniem,
mierzalnymi celami i angazowaniem interesariuszy do zabezpieczenia rozumienia i poszerzania wsparcia
poprzez organizacje. Dlatego tez wazne jest, by wszystkie zaangazowane osoby miaty umiejetnosci zwigzane z
dostepnoscig cyfrowg (WAI, 2002).

4.1. Ponizej wymienione sg umiejetnosci potrzebne dla implementacji dostepnosci cyfrowej wewnatrz
organizacji.

A. Umiejetnos¢ tworzenia planu wdrozenia dostepnosci cyfrowej
Plan dostepnosci okresla korki, ktére organizacja podejmie w celu zapobiegniecia lub lub usunieciu
barier dostepnosci. Pisemne, wieloletnie plany dostepnosci muszg by¢ stworzone oraz aktualizowane co
najmniej raz na pie¢ lat i opublikowane na stronie organizacji. Pomoze to organizacji w wypetnieniu
wewnetrznie przyjetych zobowigzan. Lista priorytetow, uwzgledniajgca wymagania prawne ktére nie zostaty
jeszcze spetnione, jak réwniez bariery ktére zostaty zidentyfikowane jako priorytetowe do usuniecia, musi by¢
zrewidowana. kolejnym krokiem w tym procesie jest stworzenie strategii celem zaadresowania priorytetéw
organizacji. Organizacja nie musi usuwaé wszystkich barier natychmiast, ale powinna planowa¢ strategicznie
kolejnos¢ w jakiej sie z nimi upora. Niezaleznie od wszystkiego, wymagania prawne muszg zostac spetnione.
Nastepujgce czynnosci powinny byé rozwazone przy okreslaniu strategii implementacji (Ontario.ca, 2019):
o Konsultacje eksperckie: Osoby niepetnosprawne powinny by¢ konsultantami w catym procesie. Osoby
niepetnosprawne sg czesto Swiadome metod usuwania barier ktére napotykaja.
e Przeznaczanie zasobow: konieczne jest oszacowanie potrzebnych i dostepnych zasobdéw ludzkich,
finansowych i technicznych.
e Przyznawanie odpowiedzialnosci: konieczne jest podjecie decyzji odnosnie tego, ktérzy pracownicy
lub ktéry departament bedzie przewodzit wprowadzeniu planu organizacji.
e Decyzje czasowe: konieczne jest stworzenie harmonogramu zgodnego z terminami koncowymi z
wprowadzeniem europejskich przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowej pod katem priorytetow
organizacji.
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B. Umiejetnos$¢ tworzenia organizacyjnej polityki dostepnosci cyfrowe;j

Polityka dostepno$¢ cyfrowej to formalne zasady ktére stuzg jako narzedzie osiggania celow
dostepnosci cyfrowej wewnatrz organizacji. Pisemna polityka dostepnosci musi byé stworzona i upubliczniona.
Organizacja musi znac tresci i znaczenie polityki dostepnosci cyfrowej i powigzanych przepisdw prawa ktoérych
musi przestrzegaé. Na przyktad, Dyrektywa (EU) 2016/2102 Parlamentu Europejskiego oraz Rady z 26
pazdziernika 2016 roku o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych instytucji sektora publicznego
powinien by¢ znany i wprowadzony przez odpowiednie organizacje (Ontario.ca, 2019).

C. Umiejetnos$¢ poprawienia dostepnosci cyfrowej aktualnej strony internetowej organizacji

Bariery w dostepnosci cyfrowej powinny by¢ obiektem poszukiwan we wszystkich dziatach organizacji.
Polityka, procedury, programy i ustugi powinny by¢ wigczone w tym procesie. Komunikacja z osobami
niepetnosprawnymi powinna przebiega¢ w sposob, ktory uwzglednia ich niepetnosprawnosé. Informacje o
organizacji i jej ustugach, witaczajgc informacje o bezpieczenistwie publicznym, powinny by¢ dostepne na
zgdanie w dostepnych formatach lub ze wsparciem komunikacyjnym. Ponadto, strona internetowa powinna
spetnia¢ warunki uznanego miedzynarodowo poziomu zgodnosci WCAG AA, w zgodzie z europejskimi
przepisami odnosnie dostepnosci (Ontario.ca, 2019).

D. Umiejetno$¢ wybrania narzedzi autorskich i systemow zarzadzania trescia

ATAG skfada sie z zestawu technik pomagajacych deweloperom oprogramowania na implementacje
wymagan przy tworzeniu narzedzi autorskich, wigcznie z systemami zarzadzania trescig (CMS), narzedziami
WYSIWYG (ang. "What You See Is What You Get", “to co widzisz jest tym, co dostajesz”), narzedziami konwersji
save-as-HTML, takimi jak edytory tekstu narzedziami generowania baz danych i narzedziami zarzadzania
strona.

Dla deweloperéw narzedzi autorskich wazne jest, by uwzglednili w swoich produktach nastepujgce
zasady: wspieranie dostepnych praktyk autorskich, generowanie standardowych znacznikdéw, wspieranie
tworzenia dostepnych tresci, zapewnianie sposobéw sprawdzania i poprawianie niedostepnych tresci,
integracja wsparcia dostepnosci w ogdlny wyglad produktu, promowanie dostepnosci cyfrowej i zapewnienie
aby narzedzia byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych (Ontario.ca, 2019).

E. Umiejetnos¢ wybrania narzedzi do ewaluacji dostepnosci cyfrowej

Narzedzia ewaluacji dostepnosci stron internetowych to oprogramowanie lub ustugi online ktére
pomagajg okresli¢, czy strona jest zgodna z wytycznymi odnos$nie dostepnosci cyfrowej. Narzedzia ewaluac;ji
dostepnosci cyfrowej mogg pomédc szybko zidentyfikowaé potencjalne problemy z dostepnoscig. Moga byc¢
stosowane we wszystkich fazach projektowania i tworzenia strony. Narzedzia mogg zapewni¢ catkowicie
automatyczng diagnostyke oraz poméc w dokonaniu oceny manualnej. Jednakze, nie wszystkie aspekty
dostepnosci moga by¢ sprawdzone automatycznie poniewaz narzedzia ewaluacyjne mogg dawac fatszywe lub
mylace wyniki. Osad ludzki jest zawsze wymagany, zas narzedzia ewaluacyjne moga byé uzyte w formie
wsparcia (Ontario.ca, 2019).
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F. Umiejetno$¢ podjecia i udokumentowania wstepnej diagnostyki dostepnosci cyfrowej
Menedzerowie i osoby podejmujgce decyzje powinni umie¢:
o wyttumaczyé znaczenie dostepnosci tresci internetowych dla oséb niepetnosprawnych i starszych;
e wymienic najczestsze bariery napotykane przez osoby niepetnosprawne i starsze;
e opisac przypadek biznesowy ktéry wptywa na starania organizacji w kierunku dostepnosci cyfrowej;

Autorzy i twdrcy nie-techniczni powinni umiec zrobi¢ wszystko powyisze oraz:
e wyttumaczy¢ role wytycznych WAI oraz innych komponentdw osiggania dostepnosci sieci;
e stosowac podstawowe zasady dostepnosci podczas tworzenia tresci internetowych;
o przeprowadzaé wstepng diagnostyke strony pod katem dostepnosci i przekazywac jej wyniki;

Deweloperzy stron internetowych i programisci aplikacji powinni umiec zrobi¢ wszystko powyisze oraz:
o wykorzystywa¢ WCAG 2.0 i ich wspierajgce dokumenty jako wytyczng implementacji dostepnych stron
internetowych;
e stosowac techniki WCAG 2.0 do stworzenia dostepnych uktaddéw, formularzy, tabel i innych tresci;
e ewaluowac strony pod katem poziomoéw zgodnosci WCAG i przekazywac jej wyniki (Ontario.ca, 2019).

5. Ewaluacja dostepnosci cyfrowej

Rozwazajgc kryteria ewaluacji dostepnosci cyfrowej, konieczne jest sprawdzenie danych
zgromadzonych przez doswiadczonych ewaluatoréw. Polska Najwyzsza lzba Kontroli w swoim raporcie na
temat dostepnosci rzgdowych i samorzgdowych stron internetowych (Realizacja przez podmioty wykonujgce
zadania publiczne obowigzku dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
2015) wskazuje na 4 problemy zwigzane z implementacjg standardu WCAG:

1. brak wiedzy i umiejetnosci po stronie personelu rzgdowego i samorzgdowego, prowadzacy do ich
akceptacji

2. implementacji standardu WCAG przez kontraktoréw zewnetrznych na gorszym niz wskazanym
poziomie,

3. btedy techniczne, ktdre pojawity sie podczas migracji danych oraz tworzenia tresci, oraz
4. brak funduszy i niewystarczajgce wsparcie ze strony wiadz.

Problemy te mozna przetozy¢ na dwa obszary problemowe:

a) 1i2 pokazuje brak wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze standardem WCAG;

b) 3i4 pokazuje niezdolnos¢ do zrozumienia gtebszego znaczenia standardu.
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Ze wzgledu na fakt tego, iz tworzenie cyfrowych tresci internetowych kompatybilnych ze standardem
WCAG jest bardziej kosztowne (zaréwno pod wzgledem zasobdw jak i czasu), oczywistym jest, ze istnieje
finansowo umotywowany opér przed wtasciwg implementacjg rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢. Dlatego
tez imperatywne jest, aby osoba zajmujgca sie ewaluacjg dostepnosci cyfrowej byta zdolna do oceniania
produktu koricowego przez pryzmat pryncypiow standardu WCAG (dostrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate,
rzetelne) (How to Meet WCAG 2, 2018), ale réwniez zeby rozumiata znaczenie zagadnienia na poziomie
humanitarnym. | cho¢ empatia jako umiejetnos¢ moze wydawac sie pojeciem mglistym, mozna przettumaczy¢
ja na praktyki i procedury ktére zapewnia, przynajmniej czesSciowo, powazne usprawnienia technik
ewaluacyjnych. Jednakze, nie wolno ich przecenic¢. Standard WCAG i powigzane technologie bedg postepowac
(i przez to deaktualizowac stworzone praktyki i procedury), ale empatia jako umiejetnos¢ jest na tyle
elastyczna, ze nie stanie sie przestarzata, poniewaz nie jest oparta na obecnym modelu standardu WCAG lub
powigzanego oprogramowania. Dlatego tez wskazane jest, aby kazda osoba starajgca sie o posade testera lub
ewaluatora dostepnosci cyfrowej miata doswiadczenie z czynnosciami badz ¢wiczeniami budujgcymi empatie.
Posiadanie uprzednich doswiadczen w pracy z osobami niepetnosprawnymi moze by¢ postrzegane jako zaleta,
poniewaz moze przenosic sie na rozumienie specjalnych potrzeb oséb niepetnosprawnych.

6. Analiza posad, szkolen, dobrych praktyk
Aby zobrazowac obecny stan dziedziny dostepnosci cyfrowej w Swiecie oraz naglacg potrzebe jej
rozwoju i wdrazania, przeprowadzono analize dostepnych posad, szkoler oraz dobrych praktyk.

6.1. Posady

Jako rezultat analizy, zidentyfikowano wiele obecnych i potencjalnych przysztych posad i specjalizacji
w zakresie dostepnosci cyfrowej. Warto podkresli¢, ze nie jest to zamknieta lista. W wiekszosci przypadkéw
mowa tu o ogloszeniach o wolnych posadach zamieszczonych przez organizacje poszukujgce specjalistéw
poprzez popularne portale rekrutacyjne (LinkedIn, Indeed, Monster). Warto réwniez zauwazy¢, ze nie sg to
organizacje z sektora publicznego, ktére sg zobowigzane do przestrzegania wytycznych WCAG 2.0 lub WCAG
2.1, ale przede wszystkim sg to organizacje z sektora prywatnego, ktéry nie jest zobowigzany do przestrzegania
wytycznych. Moze to wskazywaé na wzrost znaczenia obszaru problemowego wsrdod przedsiebiorcow.
Najczesciej wspominane profesje zwigzane z dostepnoscig cyfrowg to: specjalista/menedzer dostepnosci
cyfrowej, koordynator dostepnosci tresci internetowych lub konsultant ds. dostepnosci. Nie sg to jedynie
techniczne posady ale rowniez menedzerskie, jak dyrektor ds. dostepnosci cyfrowej (Glassdoor, 2018). Warto
zauwazyc¢, ze wiekszosc¢ z tych ogtoszen zostato wystawionych przez firmy z USA i Kanady. Moze to wskazywac,
ze problemy jakie niesie dostepnos¢ cyfrowa jest tam skuteczniej zwalczane niz w Europie. Prawdopodobne
jest, ze w najblizszej przysztosci bedzie wiecej ofert pracy dla nowo powstajgcych posad zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowa.

Rozpatrujac oferty pracy dla testerow dostepnosci cyfrowej, da sie obecnie zauwazyé trend rosnacy,
ktéry wskazuje ze rynek pracy jeszcze nie osiggnat petnej saturacji w tym aspekcie. Najczesciej okreslane
kryteria dla Testera Dostepnosci lub Analityka QA Dostepnosci to wiedza i umiejetnosci w zakresie WCAG,
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Sekcji 508 (poprawka do ustawy o rehabilitacji), WAI-ARIA, w zakresie umiejetnosci specjalnych.

Dodatkowo, wymagane sg inne umiejetnosci zwigzane z testowaniem designdw sieciowych, takie jak
doswiadczenie w podobnej pracy testera, licencjat z informatyki lub powigzanych dziedzin, rozlegta wiedza w
zakresie HTML, etc. Oferty pracy oparte o ewaluacje dostepnosci cyfrowej skupiajg sie przewaznie na
pozostawaniu w zgodzie z prawem oraz implementacji globalnych standardéw. Co ciekawe, wiekszosc¢ z ofert
wskazuje na potrzebe zachowania standardu AA jako jedno ze standardowych wymagan. Prawdg jest, ze nie
zawsze mozna starac sie o zgodnos¢ z poziomem AAA ze wzgledu na nature niektérych tresci internetowych,
ale zdaje sie, ze standard biznesowy zatrzymat sie na poziomie AA, ze wskazaniem na brak motywacji do dalszej
poprawy.

6.2. Szkolenia

Analiza istniejacych szkolern pokazata, ze liczba szkolen i kurséw w zakresie dostepnosci tresci
internetowych rosnie. Edukacja w zakresie dostepnosci tresci internetowych ma miejsce zaréwno na
uniwersytetach (np. Bennett, 2014; Ortner & Miesenberger, 2005; Central Washington University, 2018;
Georgia Institute of Technology, 2018; Media Access Australia, 2018; University of Illinois, 2018) jak i w
prywatnych organizacjach (np. OLC Institute, 2018; Level Access, 2018; WebAIM, 2018). Niektére ze szkolen
sg pfatne, inne zas darmowe (np. Udacity Web Accessibility, 2018; Ryerson University & Canvas.net, 2018).

Wspdlnym celem wszystkich szkolen i kurséw jest nauczenie uczestnikéw jak zaprojektowac i wykonaé
strony internetowe oraz jak zapewni¢ i poprawi¢ dostepnos¢ tresci internetowych dla o0sdéb
niepetnosprawnych. Zrewidowane kursy oparte sg albo na standardzie WCAG lub WAI-ARIA, albo obu (np.
Canvas, 2018; Ryerson University & Canvas.net, 2018). Niektore kursy sktadajg sie jedynie z teorii dostepnosci
tresci internetowych (np. Bureau of Internet Accessibility, 2018), podczas gdy inne sg bardziej techniczne. Te
drugie sg przewaznie podzielone na okreslone obszary tematyczne (np. z naciskiem na zapewnienie
dostepnosci wideo w HTML i CSS (Green, 2018), dostepnos¢ plikéw PDF (Chelius, 2015)) i/lub powigzane z:

e specjalistycznym jezykiem programistycznym (np. JavaScript (Ryerson University & Canvas.net, 2018)),
e specjalistycznym jezykiem znacznikéw (np. HTML (Ryerson University & Canvas.net, 2018)),

e specjalistyczne arkusze styldw (np. CSS (Ryerson University & Canvas.net, 2018)),

e specjalistyczne systemy zarzgdzania trescig (np. WordPress (Dolson, 2015)),

e specjalistyczne systemy operacyjne (np. Android App Development (Ilwashima, 2018)),

e specjalistyczne narzedzia (np. InDesign (Brady, 2018)), etc.

Analizowane kursy przewaznie byty dosé krdétkie, podczas gdy analizowane szkolenia trwaty dtuze;j.
Szkolenia oferowaty szerszy zakres tresci i w wiekszosci przypadkdéw zawieraty zaréwno szczegétowe podtoze
teoretyczne wzgledem wytycznych odnosnie dostepnosci tresci internetowych, jak i wiedze techniczng
odnosnie implementacji i tworzenia w oparciu o wytyczne dostepnosci tresci internetowych.najbardziej
rozpoznawalnym certyfikatem w zakresie dostepnosci tresci internetowych w USA jest Certyfikat IAAP (IAAP,
2018), oferujacy dwa
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poziomy certyfikacji: zaswiadczenie zawodowe i zaswiadczenie techniczne. Certyfikat przygotowany jest do
edukowania dwdéch rodzajow specjalistow w zakresie dostepnosci tresci internetowych. Pierwszy certyfikat to
IAAP Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC), drugi to IAAP Web Accessibility
Specialist (WAS).

Istniejgce szkolenia w zakresie testowania dostepnosci cyfrowej skupiajg sie wytgcznie na zgodnosci z
przepisami prawa, WCAG lub Sekcji 508. Powodem takiej sytuacji jest poczgtkowa motywacja do
implementacji dostepnych tresci. Ich zadaniem jest szkolenie specjalistow kontroli jakos$ci zdolnych do
zapewnienia rozwigzan po najmniejszej linii oporu, pozostajgc jednak w obrebie prawa. Czego zdaje sie
brakowa¢ istniejgcym szkoleniom to bardziej abstrakcyjne metody i podejscie kreatywne oraz testowanie
ukierunkowane empatycznie. Web design to bardzo konkurencyjna dziedzina, zas napedzajgca jg kreatywnos¢
czesto nie jest kompatybilna ze standardami dostepnosci. Estetyka odwaznego projektu powinna is¢ w parze
z umiejetnym testerem, ktéry potrafi jednocze$nie oceniaé istniejgce struktury, jak i zaproponowaé nowe
rozwigzania. Obecnie, istnieje znaczgca luka pomiedzy tym czym sg, a czym powinny by¢ szkolenia w zakresie
testowania dostepnosci cyfrowe;.

6.3. Dobre praktyki

Efekty rosngcej Swiadomosci spotecznej w zakresie dostepnosci tresci internetowych mozna
zaobserwowaé na Stowenii, poprzez rosngca ilos¢ dostepnych stron internetowych. Dokonano analizy
niektorych ze stron, ktére oddajg dobre praktyki w zakresie dostepnosci tresci internetowych. Odkryto, ze ze
wszystkie analizowane strony tak z publicznego jak i prywatnego sektora przestrzegaty wytycznych WCAG 2.0
odnosnie designu i tworzenia stron internetowych. Wiekszos¢ stron zawierata w sobie najczesciej stosowane
dostosowania prezentacji tresci internetowych zdefiniowane w WCAG 2.0, na przyktad: opcje do zwiekszenia
i zmniejszenia rozmiaru czcionki, opcje do wybrania innego rodzaju czcionki, nie stosowanie ruszajgcych sie
obrazow (GIFéw), obrazy byly opisane, linki wifasciwie ponazywane, filmy wideo w wiekszosci miaty
napisy/podpisy. Wiekszos¢ analizowanych stron byta zoptymalizowana do uzywania na réznych urzadzeniach
(komputery, tablety, telefony), réinych przegladarkach i systemach operacyjnych. Tylko dwie strony
wspominaty bezposrednio zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.0 (Shell, 2018; UNHCR, 2018), jedna strona
(Slovenski etnografski muzej, 2018) zawierata opis tego co zmieniono celem poprawy zgodnosci z WCAG 2.0,
podczas gdy inne zawieraty opis zachowanych wytycznych (Zavod za zdravstveno zavarovanje, 2009; Republika
Slovenija Racunsko sodis¢e, 2018; GSK, 2018; Mestna obcina Ljubljana, 2018) i zastosowanych technologii
(Mestna obcina Ljubljana, 2018; Republika Slovenija Racunsko sodis¢e, 2018). Tylko dwie strony (NAKVIS,
2018; LIDL SLovenija, 2016) majg certyfikat dostepnosci tresci internetowych A3C, przyznawany wspdlnie
przez stowenski Zwigzek Niewidomych i Czesciowo Niewidzgcych (Zveza drustev slepih in slabovidnih, 2018) i
Instytut Dobrych Tresci (Institute for Good Content, 2018). Dlatego tez, obie wspomniane wyzej strony mozna
traktowad jako rzyktad dobrych praktyk w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.

W Polsce istnieje “Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych” (Dz. U. 2012 poz. 526)
obowigzujgce od maja 2012 roku, jednakze nadal pozostaje wiele do zrobienie w zakresie dostepnosci tresci
internetowych. Zgodnie z rozporzadzeniem, wszystkie strony internetowe jednostek publicznych, ktére zostaty
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stworzone po 30 maja 2012 roku, powinny zostac¢ zaadaptowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Jednoczesnie, zgodnie z zapisem rozporzadzenia, wszyscy wydawcy stron jednostek publicznych petnigcych
zadania publiczne zostali zobligowani do zaadaptowania ich stron do wymagan dostepnosci w okresie 3 lat od
daty obowigzywania rozporzadzenia. Polska Najwyzsza lzba Kontroli (NIK) przeprowadzita w 2015 roku
kontrole 23 stron rzgdowych konkludujac, ze tylko dwie z nich zostaty w petni przystosowane. Te dwie strony
to strona Ministerstwa Zdrowia www.gov.pl/web/zdrowie oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb

Niepetnosprawnych www.pfron.org.pl. W pozostatych 21 stronach znaleziono powazne btedy, ale w trzech

przypadkach ocena byta krytyczna. Zgodnie z NIK, nieprawidtowosci znalezione na tych trzech stronach byty
tak powazne, ze mogty znaczgco utrudniaé¢ lub nawet uniemozliwia¢ dostep do zamieszczanych tresci. NIK
dodatkowo naswietla dwie okolicznosci towarzyszgce pytaniu o przystosowywanie stron internetowych do
potrzeb oséb niepetnosprawnych: 1) Sposéb prezentacji informacji na stronie internetowej jest wazny dla ich
odbioru przez niepetnosprawnych uzytkownikdéw, ale nie tylko. Warto pamietaé, ze ten problem dotyka
rowniez grupy oséb bez niepetnosprawnosci, takich jak osoby niedowidzace, osoby starsze, osoby z
trudnosciami czytania lub takie, ktére nie méwig dobrze jezykiem publikacji. Liczebnos¢ tych grup, zgodnie z
prognozami, bedzie rosngé. 2) Dostosowanie stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych to nie
jednorazowe zadanie, ale proces ktéry powinien by¢ kontynuowany na przestrzeni zycia strony, towarzyszy¢
jej rozwojowi i przeksztatceniom.

Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie dostepnosci tresci internetowych mozna réwniez zauwazy¢ w
sektorze biznesowym i pozarzadowym. Fundacja Widzialni www.widzialni.org, ktéra zajmuje sie

zapobieganiem cyforwego i spotecznego wykluczenia, jest inicjatorem narodowego programu certyfikujacego
dostepne strony internetowe. Posrdd dobrych praktyk - w kategorii najlepsze z najlepszych - znajduja sie:
e www.zut.edu.pl - Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

e https://lka.lodzkie.pl/ - tédzka Kolej Aglomeracyjna

e www.sztuka24h.edu.pl/ - portal poswiecony sztuce

e www.subregioncentralny.pl/ - Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Centralnego Wojewddztwa

Slaskiego

e www.symulatory.net.pl/ - Symulator kolejowy

Dobre praktyki w zakresie ewaluacji dostepnosci cyfrowej opartej o cztowieka wytaniajg sie z potrzeby
symulowania wybranych niepetnosprawnosci celem zidentyfikowania problemdéw lub zamkniecia luk, z
ktorymi osoby niepetnosprawne mierzg sie na co dzien. Narzedzia te nie powstaty z zamystem
przeprowadzania ewaluacji, ale zdecydowanie mogg by¢ uzywane jako takie. Jednym z wielu dobrych
przyktadéw bytby darmowy symulator niedowidzenia koloréw online Color Blindness Simulator Coblis, lub
aplikacja mobilna Color Blind Pal z wieloma funkcjonalnosciami pomagajacymi w niedowidzeniu koloréw(
takimi jak nazywanie koloréw przy uzyciu aparatu, selektywne pods$wietlenie koloru, symulowanie réznych
postaci niedowidzenia kolorow). Istniejg réwniez szeroko dostepne narzedzia online ktére potrafig obnizy¢
ztozonos¢ zdan, ktére jednoczesnie sugerujg zmiany we wprowadzanym tekscie celem jego uproszczenia,
czynigc go bardziej zrozumiatym. Te narzedzia sg jednak zalezne jezykowo ze wzgledu na obszar problemowy,
przez co ich zastosowanie jest dos¢ restrykcyjne.
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: Innym aspektem ewaluacji dostepnosci cyfrowej jest testowanie automatyczne. Czesto pojawia sie ono
w formie narzedzi online lub programéw ktére moga sprawdzié¢ okreslone parametry strony na podstawie
kodu, a nastepnie przedstawi¢ wynik w formie oceny powigzanej ze spetnianymi przez strone standardem.
Jednakze narzedzia te sg znaczgce jedynie jesli same sg poprawnie zakodowane i polegajg na byciu
aktualizowanym przez swoich twdércow. W praktyce sprawiajg one, ze testerzy uzywajacy ich, uzalezniajg swoja
skuteczno$é od narzedzia ewaluacyjnego i rezygnujg ze stosowania wiasnej ekspertyzy w temacie. Potrzeba
rynku na automatyczne narzedzia nie musi przektadad sie na narzedzia dziatajgce poprawnie, szczegdlnie jesli
tworzone sg w oparciu o konkretng wersje jakiej$ wytycznej lub przepisu prawnego.

7. Konkluzje

Internet stat sie nieodtgczng czescia naszego codziennego zycia, i jest silnie powigzany z naszym
srodowiskiem pracy i domu. Stworzyto to nowe szanse dla wielu, ale tez ogromng przeszkode dla oséb
niepetnosprawnych, ktére nie majg dostepu do wszystkich czesci sieci (e.g. Brophy & Craven, 2007; European
Parliament, 2014; European Commission, 2015). Dostepnos¢ cyfrowa stata sie tym samym koniecznoscia.
Standard WCAG oraz przepisy europejskie, Dyrektywa (EU) 2016/2102 (poswiecona stron internetowych i
aplikacji mobilnych jednostek sektora publicznego bardziej dostepnymi) weszta w zycie w 2016 roku. Oznacza
to, ze strony internetowe i aplikacje mobilne sektora publicznego muszg by¢ dostepne do roku 2020. Pytanie
brzmi, jak mamy to osiggnac¢?

Przeprowadzona analiza umiejetnosci z zakresu dostepnosci cyfrowej, powigzanych z tworzeniem
tresci internetowych, web development/programowania, web designu, ewaluacji i implementacji dostepnosci
cyfrowej (np. Conti, 2016; Mobile Accessibility, 2018; WAI, 2018; WAI-ARIA, 2018, WCAG, 2018; W3C, 2018)
wskazuje na umiejetnosci ktére kluczowi interesariusze powinni posiada¢ aby uczynié strony dostepnymi.
Jednakze, analiza obecnego stanu dziedziny dostepnosci cyfrowej na Swiecie (np. Bennet, 2014; Central
Washington University, 2018; Glassdoor, 2018; Media Access Australia, 2018; Mestna obcina Ljubljana, 2018;
Shell, 2018) wskazuje na niewtasciwe wprowadzenie standardu WCAG w zycie w Europie. Wolne posady i
szkolenia zwigzane z dostepnoscia cyfrowg sg gtdwnie dostepne w USA, Kanadzie i Australii. Z drugiej strony,
istnieje zapotrzebowanie na wykwalifikowanych zawodowcow z dziedziny dostepnosci cyfrowej w Europie, a
co za tym idzie, na certyfikowane szkolenie w tym zakresie, celem wzmocnienia rzeszy pracownikéw
zatrudnionych w dziedzinach zwigzanych z siecig o niezbedna wiedze i umiejetnosci z zakresu dostepnosci
cyfrowej.

W celu spetnienia specyfikacji prawodawstwa europejskiego, Dyrektywy (EU) 2016/2102, konieczne
jest stworzenie w Europie miedzynarodowo rozpoznawalnego certyfikowanego szkolenia w zakresie
dostepnosci cyfrowej. Projekt poswiecony stworzeniu takiego szkolenia przyczyni sie do lepszej dostepnosci
szkolen i kwalifikacji dla wszystkich, poprzez uczynienie wszystkich materiatéw dostepnymi za darmo ze strony
projektu. Ponadto, tego rodzaju projekt bedzie miat wptyw na spoteczne witgczenie oséb niepetnosprawnych
poprzez promowanie i zachecanie do uczenia sie o dostepnych stronach internetowych i aplikacjach
mobilnych. Dodatkowo, wzmocni on rozwéj zawodowy trenerdw i nauczycieli. Projekt poprawi jakos¢ szkolen
(edukacja poczatkowa i ciggty rozwdj), jakosé nauczycieli, treneréw i innych profesjonalistéw z sektora, oraz
uczyni kursy bardziej znaczgcymi dla rynku pracy.
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